
オンライン栄養指導
はじめました

当院で、対面での栄養指導を受けたことがある
患者様なら、次回以降はLINEのビデオ通話機能を
使ったオンラインでの栄養指導を受けられます。

通院が大変…
待ち時間が
⻑くて… 感染リスク

が気になる…

来院せずに お家でできる

LINEでできる
LINEアプリのビデオ通話機能を使用して行います

負担軽減
通院時間や待ち時間などの負担を軽減できます

来院不要
ご自宅だけでなく職場や車内など、通信環境が
あればどこからでも受診できます

受付日

ご予約/お問合せ

⽉〜⾦／14:00〜17:00
046-234-6529（代表）
海老名メディカルプラザ 栄養科／清水



オンライン栄養指導 の流れ

 ご不明な点がございましたら、046-234-6529 海老
名メディカルプラザ栄養科／担当：清水までお問合せ
ください。（LINEでご質問をいただいてもお返事できませ
んので、予めご了承下さい。）

海老名メディカルプラザ

下のQRコードから、「オンライン栄養指導用」アカウントを
友達追加してください。

1 ● メッセージでのやり取りは、必要情報の共有のみとし、
質問・回答のやり取りは原則行いません。

●患者様側から通話発信いただいても応答できません。

LINE友達追加後、予約日時までに、診察券の写真を撮影
し、LINEでお送りください。（患者様番号とお名前が確認できれ
ば写真でなくても構いません）

2

予約時間帯に当院LINEアカウントより連絡し、ビデオ通話
での栄養指導を行います。（通信環境のよい場所でお待ちください）

3

次回ご来院の際に、お支払いをお願いします。
4

●連絡は20〜30分程前後する可能性があります。
● スマートフォンを横向きにしていただくと画面が大きく見え、資料も見やすく
なります。

LINE
友達追加

情報共有

栄養指導

会計
次回、メディカルプラザをご受診いただいた際に、オンライン栄養指導のお会計
が発生いたします。
（負担割合によって異なり、180円〜540円の費用がかかります）

5
予約日 ⽉ 日（ ）

： 〜 ：


